SINDACATO ITALIANO LAVORATORI FINANZIERI (SILF)
Segreteria Regionale della Calabria
calabria@silfnazionale.it — silfcalabria@pec.it

OGGETTO: Convenzione per la fornitura del servizio sostitutivo di mensa mediante buoni
pasto per la P.A., ed. 9 — Acquisto “buoni pasto elettronici” ricarica cards —
identificativo ordine nr. 7644923 - Lotto 11 — Calabria. Criticita  sulla
fruizione dei buoni pasto elettronici al di fuori della Regione Calabria.

Spett.le Pluxee ltalia S.r.l.
assistenza.clienti.it@pluxeegroup.com

Questa Organizzazione Sindacale ritiene opportuno rappresentare quanto segnalato dai
propri iscritti in merito allimpossibilita di utilizzare i buoni pasto indicati in oggetto, al
di fuori della Regione di somministrazione.

In particolare, accade che alcuni militari della Guardia di Finanza che prestano servizio in
Calabria (Reggio Calabria) e risiedono in Sicilia (nella limitrofa Provincia di Messina), nei
mesi scorsi non hanno potuto utilizzare i propri buoni pasto elettronici nei supermercati -
siciliani, in quanto, come riferito dagli esercenti, quelli distribuiti in altre regioni non possono
essere utilizzati in Sicilia.

Atteso che il fenomeno pud avere una incidenza notevole per una nutrita moltitudine di
militari pendolari, nelle scorse settimane questa Organizzazione Sindacale ha esposto tale
criticita a un operatore del vostro call center il quale, con molta competenza e diversamente
da quanto sostenuto dagli esercenti siciliani, confermava che, proprio sulla scorta della
convenzione in oggetto, questo tipo di buoni pasto elettronici pud essere utilizzato in tutto
il territorio nazionale e che era un semplice problema tecnico agevolmente risolvibile dagli
esercenti convenzionati Sodexo.

Si segnala a tal fine, a titolo esemplificativo, il nominativo della societa ,
con luogo di esercizio in , partita
IVA , esercente che nel corrente mese di luglio 2024 ha negato a un militare
della Guardia di Finanza in servizio a | , espressamente per le motivazioni
anzidette, ['utilizzo della propria card Sodexo Multi BP 10 nr. (valida fino al
02/2029), a egli intestata. Nel caso in esame, non € andato a buon fine il consueto
pagamento parziale della spesa con ['utilizzo dei buoni pasto elettronici. Si allega copia dello
scontrino fiscale riportante i dati dellesercente e copia della card intestata al militare
interessato per le opportune verifiche tecniche.

Da informazioni assunte anche da altri iscritti emerge altresi che il problema & abbastanza
diffuso sul territorio italiano. Accade ad es. che in Campania le Card Sodexo vengano
regolarmente riconosciute dalle casse degli esercenti, nel display risulti il numero di buoni
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disponibili, ma il sistema non consente di scalare il debito del cliente verso I'esercente con
utilizzo dei buoni pasto.

Come si puo intuire, la dimensione del fenomeno & abbastanza diffuso e mette in crisi lo
stesso sistema del servizio sostitutivo di mensa garantito ai lavoratori, specie nei casi
frequenti di pendolari tra regioni diverse per i quali, talvolta anche per pochi chilometri, non
possono fruire del buono pasto.

Quanto sopra si segnala a Codesta Spettabile Societa perché, fatti i necessari riscontri e
verifiche tecniche, possa risolvere le criticita segnalate, se del caso emanando una
circolare nazionale agli esercenti convenzionati.

Si chiede la gentilezza di comunicare a questa Organizzazione Sindacale le determinazioni
assunte da Codesta Societa.

Sicuri di una rapida risoluzione della problematica esposta, si rimane, come di consueto, a
disposizione per qualsiasi ulteriore contributo utile al miglioramento delle condizioni
lavorative del personale rappresentato.

Lamezia Terme, 27 luglio 2024

IL SEGRETARIQ REGIONALE CALABRIA SILF
(Filppo Ld/Presti)



